VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Mestského kultarneho strediska v Levoc¢i

Vseobecné obchodné podmienky ( d’alej len VOP) upravuju pravne vzt'ahy medzi majitelom
zakupene] vstupenky na strane jednej a Mestskym kultirnym strediskom, so sidlom Nam.
Majstra Pavla 54, 054 01 Levoca, ICO 42080312, na strane druhe;j.

1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV
1.1. MESTSKE KULTURNE STREDISKO v Levoci

Mestské kultirne stredisko (d’alej MsKS) je mestskou prispevkovou organizaciou Mesta
Levoca, ktorej poslanim je vytvarat podmienky pre realizaciu spolo¢ensky hodnotnych,
kultarnych, umeleckych podujati a aktivit ob¢anov, uspokojovat’ a podnecovat’ ich kultarne
zaujmy a potreby.

1.2. PODUJATIE

Podujatie je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenska akcia kultirneho
alebo Sportového charakteru (napr. divadelné, hudobné, vizualne, audiovizudlne, filmové,
Sportové a iné predstavenie, prehliadka, vyhliadka na vezu), alebo ina aktivita organizovana,
alebo spoluorganizovana MsKS.

Jednotlivé Podujatia predstavuju sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu, ktoré sa
ich usporiadatelia zavdzuju poskytnit’ v dohodnutom case, resp. lehote.

Aktudlny zoznam Podujati je uverejneny na internetovej stranke www.msks.levoca.sk a na
socialnych sietach Facebook a Instagram (kulturavlevoci).

1.2.1. VLASTNE PODUJATIE

Vlastné podujatie je pre ucely tychto VOP také podujatie, ktorého jedinym, alebo hlavnym
usporiadatelom je MsKS.

1.2.2. CUDZIE PODUJATIE

Cudzie podujatie je pre ucely tychto VOP také podujatie, ktorého usporiadatel'om je iny
subjekt nez MsKS, spravidla je organizované v priestoroch MsKS alebo v exteriéroch mesta
Levoca.


http://www.msks.levoca.sk/

1.3. USPORIADATEL

Usporiadatel’ je subjekt, organizéacia alebo zariadenie usporadivajuce, prevadzkujiuce alebo
organizujuce Podujatie. Usporaduvat moézu aj ti, ktori uzatvoria zmluvu o kratkodobom
najme priestorov.

1.4. PREDAJNE MIESTO

Predajnym miestom je Informacnd kanceldria mesta Levoca so sidlom na Nam. Majstra
Pavla ¢. 58 v Levoci - pocas otvaracich hodin, pokladiia mestského divadla na nam. Majstra
Pavla ¢. 54 v LevoCi- 1 hodinu pred predstavenim (ak nie je predstavenie vypredané),
pokladiia Kina Usmev na nam. Majstra Pavla ¢. 58 v Levoéi - 1 hodinu pred premietanim
filmu ( ak nie st listky vypredané). Predajnym miestom je i Veza baziliky sv. Jakuba
v obdobi turistickej sezony alebo aj inokedy pri vynimoc¢nych prilezitostiach, kedy je veza
spristupnend k prehliadkam. Predajnym miestom moze byt akékol'vek iné miesto,
nachadzajice sa na mieste Podujatia, vratane exteriéru, riadne oznacené ako Predajné miesto
MsKS, predovsetkym ak ide o Podujatia realizované mimo obvyklych priestorov MsKS.

1.5.VSTUPENKA

Vstupenka je cenina a potvrdenie umoziiujuce jej majitel'ovi za jednorazovy poplatok vstup
na Podujatie, na ktoré¢ bola zaktipena. Vstupenku nie je mozné pontikat’ na d’alsi predaj, vratit’
do predaja, vymenit alebo svojvolne vytlacit' jej duplikat. Upravovanie, falSovanie alebo
kopirovanie Vstupeniek je trestné. Po opusteni miesta konania Podujatia je Vstupenka
neplatnd. Aktudlne ceny Vstupeniek su uverejnené na webovej stranke MsKS, na socialnych
sietach a na tlacenych plagatoch podujati.

1.6. MAJITEL VSTUPENKY

Majitel’ vstupenky je osoba, ktord si zakupila Vstupenku na Predajnom mieste. Majitel’
vstupenky nesmie Vstupenku d’alej ponukat’ na predaj.

2. DRUHY VSTUPENIEK:
2.1. Standardna papierova vstupenka MsKS

Standardna papierova vstupenka, vystavend Predajnym miestom na predtla¢enom listku
spravidla s ru¢ne doplnenymi idajmi musi obsahovat’:

1. Poradové C¢islo vstupenky, datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto konania
Podujatia, cenu, odtlacok peciatky MsKS a kontrolny tstrizok

2.2. Predtlacena papierova vstupenka

Predtlacend vstupenka, vystavend Predajnym miestom spravidla s grafikou konkrétneho
podujatia/aktivity musi obsahovat’:



1. Poradové cislo vstupenky, datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto konania
Podujatia, cenu, odtla¢ok peciatky MsKS a kontrolny tstrizok

2.3. Jednorazovy identifikacny naramok
Naramok musi obsahovat’: poradové Cislo.
2.4 Vstupenky zakupené cez externé portaly

Vstupenky na cudzie podujatia realizované v priestoroch MsKS zaktipené online cez externé
portaly  (napr. Predpredaj, Ticketportal apod.), ktorych predaj si zabezpeCuje iny
Usporiadatel’ nez MsKS v sulade so zmluvou o kratkodobom ndjme priestorov, zmluvou o
spolupréci alebo s objednavkou, podliehaju vlastnym vSeobecnym obchodnym podmienkam
zverejnenym na tychto portaloch, pripadne zverejnenych Usporiadatelom a za ich plnenie
a kontrolu nenesie MsKS ziadnu zodpovednost’.

3. PREDAJ VSTUPENIEK

3.1. MsKS uskutociiuje predaj vstupeniek na vlastné Podujatia na svojich Predajnych
miestach. Na zdklade Zmluvy o spolupraci alebo zmluvy o kratkodobom najme priestorov pri
predaji vstupeniek uzatvorenej s Usporiadatelom zabezpeCuje ako sprostredkovatel’ predaj
Vstupeniek na Podujatia v prospech Usporiadatela a zarovenn v mene Usporiadatel’a prijima
od zaujemcov finanéné prostriedky zodpovedajuce kiipnej cene Vstupeniek.

4. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELCA VSTUPENKY

4.1. Majitel’ vstupenky je opravneny pouzit' Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na
ktoré bola zakupend. Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskutociluje, straca
Vstupenka platnost’.

4.2. Majitel' vstupenky je opravneny vyuZzivat sluzby pontkané na Podujatiach. Majitel
vstupenky je povinny na vyzvanie Usporiadatel'a, resp. nim poverenych osob, predlozit
platny preukaz totoznosti. Pri poskytnuti zlavy na vstupenky na preukazy ZTP a ZTPS je
majitel’ vstupenky povinny sa preukdzat” danym preukazom. Majitel’ vstupenky sa kapou a
vyuzitim Vstupenky stdva zmluvnym partnerom Usporiadatel'a dané¢ho Podujatia.

4.3. Majitel’ vstupenky je povinny skontrolovat’ si Vstupenku a tidaje na nej ihned’ po thrade
ceny Vstupenky a jej obdrzani na Predajnom mieste a pripadné vady bezodkladne reklamovat’

4.4. Majitel’ vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku len k ucelom, ku ktorym je urcena.
Akékol'vek iné pouzitie vstupenky je zakazané.

4.5. MsKS odporuca Majitel'om vstupeniek informovat’ sa o pripadnych zmenach suvisiacich
s Podujatim, na ktoré bola Vstupenka zaktpend, vratane pripadného zruSenia Podujatia, a to
na Predajnych miestach alebo na internetovej stranke MsKS.



4.6. Predlozenim vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Majitel' vstupenky sthlas s
pokynmi Usporiadatel'a v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

5. ROZSAH SLUZIEB A ICH ZMENA

5.1. Rozsah poskytovanych sluzieb je uvedeny na tlacenych, alebo elektronickych materidloch
tykajicich sa podujatia a Ciastocne na vstupenke. Ndzov a miesto a Cas zaciatku konania
podujatia je uvedeny aj na Vstupenke, podrobnejSie o podujati sa jej majitel dozvie na
internetovej stranke MsKS, na tlaCenych plagatoch na vyvesnych plochdch Mesta Levoca
a na socialnych siet’ach.

5.2. K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia méze dojst vplyvom nepriaznivej
poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim, zdravotnym
stavom ucinkujucich a pod. Usporiadatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia. V pripade,
7ze sa objavia zdvazné dovody, ktoré suvisia s obmedzenim ponukané¢ho Podujatia, je
Usporiadatel povinny prostrednictvom internetovej stranky www.msks.levoca.sk
informovat’ Majitelov vstupeniek a zdujemcov o vstupenky o zmene, zruSeni, ndhradnom
termine Podujatia, pripadne o mieste a Case vracania vstupného. Majitel’ vstupenky nema
pravo na ziadnu néhradu alebo zniZenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zuc¢astnil alebo ak
vyuzil navrhovany novy termin Podujatia, a rovnako nemé narok na ndhradu inych vydavkov
(doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie vstupenky a pod.).

6. REZERVACIA VSTUPENIEK

6.1. Zaujemca si modze zarezervovat Vstupenku osobne na Predajnom mieste, resp.
telefonicky.

6.2. Rezervacia, pokial' Usporiadatel neur¢i inak, je platna 14 dni odo dna rezervacie
zaujemcom. Po uplynuti danej doby budil vstupenky vratené naspat do predaja bez
upozornenia rezervujuceho.

6.3. Vsetky rezervované vstupenky (bez ohl'adu na den rezervacie) sa automaticky vratia do
predaja 5 dni pred podujatim. V tomto Case uz vstupenky nie je mozné zarezervovat'.

6.4. Pri kupe vstupenky na podujatie treba brat’ na vedomie, Ze nie je mozné ziadat’ vratenie
vstupného majitel'om vstupenky za nevyuzita vstupenku.

6.5. V pripade zruSenia Podujatia budete informovany prostrednictvom internetovej stranke
www.msks.levoca.sk, kde bude podrobne opisany postup vratenia vstupného ako aj miest a
kontaktov, prostrednictvom ktorych bude vratenie vstupného prebiehat’.

6. 6. V pripade zmeny terminu Podujatia budete informovany prostrednictvom internetove;j
stranke www.msks.levoca.sk, kde bude podrobne opisany postup vratenia vstupného, ak sa



http://www.msks.levoca.sk/

rozhodnete nevyuzit’ nahradny termin Podujatia, ako aj miest a kontaktov, prostrednictvom
ktorych bude vratenie vstupného prebiehat’.

6.6. Vstlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov v sulade
so Zakonom ¢. 18/2018 Z. z O ochrane osobnych udajov (GDPR) s u¢innostou od 25. 5. 2018
dochadza k pri rezervacii vstupeniek k nakladaniu s osobnymi udajmi vyluéne za ucelom
rezervacie vstupenky, konkrétne ide o nasledovné udaje:  meno a priezvisko/nazov
organizacie a Cislo telefonu. Tieto udaje s vyuzivané vyluéne pre potreby rezervacie
vstupenky, nie su dalej spracovdvané a ihned po zakupeni vstupenky su vymazané.
Rezervaciou vstupenky rezervujuci udel'uje sthlas na spracovanie tychto osobnych tudajov
vyssie uvedenym spdsobom.

7. PLATBA ZA VSTUPENKY

7.1. Platba za vstupenku je mozna v hotovosti priamo na Predajnom mieste. Zaujemca si
moze zaplatit Vstupenku platbou na ucet MsKS po telefonickom dohovore s Predajnym
miestom, kde zdujemcu informujeme o bankovych udajoch a d’alSom postupe a podmienkach
dodania vstupenky.

8. DODACIE PODMIENKY

8.1. Vstupenku je mozné si vyzdvihnit’ osobne na Predajnom mieste pri platbe v hotovosti.

Pri zakapeni bankovym prevodom osobne na Predajnom mieste na zaklade prideleného
variabilného symbolu/poznamky pre prijimatel’a.

8.2. Majitel’ Vstupenky sa zavdzuje prevziat rezervované Vstupenky v stanovenom case pred
konanim Podujatia a zaplatit' za rezervované Vstupenky dojednanii cenu v plnej vyske.
Majitel' Vstupenky sa zavizuje prevziat Vstupenku uhradenu prostrednictvom bankového
prevodu min. 15 min. pred zac¢iatkom konania Podujatia.

9. STRATA, KRADEZ, POSKODENIE VSTUPENKY

9.1. Pri strate alebo kradezi Vstupenky je Majitel’ vstupenky povinny €o najrychlejsie tito
udalost’ ohlasit MsKS. Po dohode s vedenim MsKS je mozné vydat nova vstupenku
majitelovi na podujatie - ndhradnti vstupenku, ktord bude opraviiovat’ majitel'a vstupenky k
vstupu na podujatie, na ktoré bola odcudzend/ stratend vstupenka zakupena.

9.2. Pri poskodeni Vstupenky je Majitel' vstupenky povinny ¢o najrychlejSie tato udalost’



ohlasit MsKS a zaroven predlozit’ poskodeni Vstupenku (prip. vSetky jej Casti) a Cestné
prehlasenie opisujice sposob poskodenia. MsKS po konzultacii s vedenim a jeho vyslovnhom
schvaleni, vystavi Majitel'ovi vstupenky novu, ndhradni Vstupenku, ktord bude opraviiovat’
Majitel'a vstupenky k vstupu na Podujatie, na ktoré bola poskodend Vstupenka zakupena.

10. REKLAMACNY PORIADOK

10.1. V pripade, ak zakipend Vstupenka obsahuje vady (t.j. nie s na nej uvedené tidaje podla
bodu 2. Tychto VOP), je Majitel’ vstupenky povinny bez zbytocného odkladu po jej obdrzani
tieto vady v MsKS reklamovat’, a to osobne na Predajnom mieste, na ktorom bola Vstupenka
zakupena.

10.2. V pripade reklamacie vad Vstupenky na Predajnom mieste bude reklamacia vybavena

bezodkladne pracovnikom Predajného miesta a Majitelovi vstupenky bude ponuknuté
nahradné rieSenie (napr. vystavena nova Vstupenka).

ODPORUCANIA:

Aktudlne informacie o Podujatiach a programe najdete na www.msks.levoca.sk, alebo v
mieste zakupenia Vstupenky.

Odportcame informovat sa pred zakiipenim Vstupenky o cenach a moznych zl'avéach.

Odporucame Majitel'om vstupeniek vyzdvihnut’ si zakipené Vstupenky vcas, v dostato¢nom
casovom predstihu pred konanim Podujatia tak, aby stihli zaciatok Podujatia.


http://www.msks.levoca.sk/

